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Remise et publication du rapport annuel 2011 du méd iateur 
des ministères de l’Économie et du Budget 

 
 
Emmanuel CONSTANS, médiateur des ministères chargés de l’Economie et du Budget, a 
remis son rapport d’activité 2011 à François BAROIN, ministre de l’Economie, des Finances 
et de l’Industrie et Valérie PECRESSE, ministre du Budget, des Comptes Publics et de la 
Réforme de l’Etat, Porte-parole du Gouvernement.  
 
Le médiateur des ministères de l’Economie et du Budget, institué par un décret du 26 avril 
2002, reçoit les réclamations des personnes physiques (contribuables, consommateurs, 
commerçants, chefs d’entreprise…) ou morales (sociétés, associations …) concernant le 
fonctionnement des services des ministères dans leurs relations avec les usagers. 
 
Ce rapport marque le dixième anniversaire de la médiation à Bercy. En 10 ans, le médiateur 
a traité 28 000 litiges et fait 150 propositions effectivement mises en œuvre pour améliorer 
les relations des particuliers et des entreprises avec l’administration.   
 
Le rapport d’activité 2011 du médiateur, accessible sur les sites 
http://www.economie.gouv.fr/mediateur et http://www.budget.gouv.fr/mediateur, fait 
apparaître une progression de 3 % des demandes de médiations reçues, au nombre de 
3 410, soit le niveau le plus élevé depuis 2002. Les médiations rendues sont en 
augmentation de 22 % d’une année sur l’autre. 
 
Les Ministres vont mettre à l’étude les 10 propositions formulées dans le rapport du 
médiateur destinées à améliorer le fonctionnement des services dans leurs relations avec le 
public et renforcer la sécurité juridique des usagers. 
 
Les Ministres ont, enfin, félicité le médiateur pour la qualité de son travail de médiation, en 
ligne avec les objectifs fixés : accusés de réception des demandes de médiation envoyés 
dans un délai moyen  inférieur à 2 jours, près de 70 % des médiations rendues en moins de 
60 jours et enfin, 66 % des médiations donnant lieu à un résultat totalement ou partiellement 
favorable aux usagers. 
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