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Benoît HAMON, Ministre délégué chargé de l’Economie sociale et solidaire et de la consommation 
présentera le bilan d’activité 2012 de la DGCCRF, mardi 26 février, en présence de Nathalie 
HOMOBONO, Directrice générale de la Direction générale de la Concurrence, de la 
Consommation et de la Répression des Fraudes. 
 
Les thèmes suivants seront détaillés :  
 

- Bilan et chiffres clés de l’activité 2012 ;  
- Baromètre des réclamations 2012 ;  
- Ordre public économique et protection des droits des consommateurs ;  
- Protection de la santé et la sécurité des consommateurs. 
- Enquêtes marquantes. 

 
 
A l’issue de ce bilan, à titre d’illustration, des objets ayant été déclarés non conformes par le 
service commun des laboratoires de la DGCCRF seront présentés. 

 
La présentation débutera à 11h30 

Les visuels sur les produits non conformes pourront être réalisés dès 11h 
au ministère de l’Economie et des Finances 

139 rue de Bercy 
75012 Paris 
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